b e S t CA M P E R Fahrzeugiibernahme ab dem 01.11.2024

WOHNMOBILE * CAMPER* MOTORHOMES

Mietbedingungen von Avis Safari Rentals
Giiltig fiir Mietbeginn 01.11.2024 - 31.10.2025

Einleitung

Die eingeschlossenen Leistungen entnehmen
Sie bitte dem Angebot. Wir beriicksichtigen in
unserem Angebot verfiighare Sonderangebote
(z.B. Frithbucher, Langzeit etc.). Informationen
zur Umbuchung/Stornierung einer Buchung
finden Sie nach der Aufstellung der Leistungen
im Angebot. Bitte beachten Sie die dort
genannten zusatzlichen Hinweise.

Versicherung

Haftpflichtversicherung

Die obligatorische Haftpflichtversicherung ist
im Tagesmietpreis inbegriffen. Die
Haftpflichtdeckung fiir die auf dem Mietvertrag
eingetragenen Fahrer entspricht ZAR/NAD 40
Millionen.

Die Haftpflichtversicherung greift nurin
Stidafrika, Namibia, Botswana, Swaziland und
Lesotho. Fiir alle anderen Lander muss am
Grenziibergang eine entsprechende
Versicherung abgeschlossen werden.

Zur Erhéhung der Deckung ist eine deutsche
Zusatz-Haftpflichtversicherung tiber 10 Mio.
Euro eingeschlossen

Kaskoversicherung:

Fir Schaden am Mietfahrzeug ist fiir alle
Fahrzeuge eine Kaskoversicherung im Preis
eingeschlossen.

* Basis: Die BasisVersicherung begrenzt die
Selbstbeteiligung auf ZAR/NAD 30.000,- pro
Schadensfall. Im Falle eines Unfalls ohne
Fremdeinwirkung verdoppelt sich der
Selbstbehalt auf ZAR/NAD 60.000,-.

* Basis PLUS: Dieses beinhaltet zusétzlich die
Selstbehaltausschlussversicherung der
HanseMerkur, welche lhnen die
Eigenbeteiligung bei vielen versicherten
Schéden spaéter riickerstattet (*)

Diebstahl, sowie Schaden an der
Windschutzscheibe sind bei Basis und
BasisPLUS nicht versichert.

* Premium: Hier ist eine Versicherung ohne
Selbstbeteiligung eingeschlossen. Zusétzlich
sind Diebstahl, Schaden an der
Windschutzscheibe und 2 Reifenschdden
versichert.

Wird bei einem Schaden durch Fahrlassigkeit
Hilfe bei Avis Safari Rentals angefordert, fallt
eine Anfahrtsgebiihr an.

Versicherungsausschliisse:

Ausgeschlossen von jeglicher Versicherung
sind

e grob fahrldssig herbeigefiihrte Schaden,
z.B. durch Missachtung der
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Mietbedingungen, Fahren unter Alkohol-,
Drogen- oder Medikamenteneinfluss,
Fahren in nicht erlaubten Fahrgebieten / auf
nicht erlaubten StraBBen

Schdden durch Benutzung durch einen
nicht autorisierten Fahrer

Schéden durch falsche Betankung, falsche
Nutzung von Kupplung, Schaltung und
Handbremse

Schédden durch Nachldssigkeit, z.B.
Missachtung von Fahrzeugabmessungen,
Zuladungsbestimmungen, Warnanzeigen,
durch vernachldssigte Kontrolle des
Betriebszustands (Ol- und Wasserstand,
Reifendruck etc.)

Schédden an Dach oder Unterboden
Schdden an der Windschutzscheibe oder
Reifen (in der Option Premium versichert)
Schdden an der Federung, der
Campingausstattung sowie Schaden durch
Wassereinwirkung

Schéden durch Unfélle mit Wildtieren
Abschleppkosten aufierhalb von Siidafrika
und Namibia (in der Option Basis sowie
Basis Plus) bzw. auBerhalb von Stdafrika,
Namibia und Botswana (in der Option
Premium)

Ersatzfahrzeuge: Wird das gemietete Fahrzeug
in einen Unfall verwickelt und ist dann nicht
mehr fahrtiichtig, wird - falls vorhanden - ein
Ersatzfahrzeug zur Verfiigung gestellt.
Anlieferungskosten fiir das Ersatzfahrzeug,
sowie die Abschleppkosten des
Unfallswagens zuriick zur Anmietstation
gehen zu Lasten des Mieters.
Verlorengegangene Tage werden nicht
erstattet. Nach einem Unfall wird fiir das
Ersatzfahrzeug ein neuer Vertrag wirksam
sowie eine erneute Versicherung und Kaution.
Schadensmeldungen: Bei Unfillen,
Problemen, Pannen oder technischen
Schwierigkeiten sind Sie verpflichtet,
unverziiglich wahrend der Geschéftszeiten,
oder ansonsten innerhalb von 24 Stunden
nach Schadenereignis den Vermieter zu
benachrichtigen. Erfolgt diese Meldung nicht
sofort und erhdlt der Vermieter nicht die
Moglichkeit Abhilfe zu schaffen, besteht kein
Anspruch auf eine eventuelle Entschadigung.
Bearbeitungsgebiihren Schaden: Im
Schadensfall fallt eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von ZAR/NAD 450,- an. Im Falle eines
Unfalls ohne Fremdeinwirkung fallt ein
Selbstbehalt von ZAR/NAD 30.000,- an. Die
Kaskoversicherung ist in Stidafrika, Namibia,
Botswana, Sambia, Simbabwe, Mosambik,
Swaziland und Lesotho giiltig. Fiir alle anderen

Safari#Rental
Praudly rantad by AV'S

Ldander muss beim Vermieter eine
Genehmigung eingeholt werden.

Beachten Sie unbedingt die Informationen des
Vermieters und/oder der
Selbstbehaltsausschluss - Versicherung, wie
Sie sich im Falle eines Schadens zu verhalten
haben. Zwingend vorgeschrieben ist z.B. oft
ein Polizeibericht.

(*) Bei der Buchungsoption BasisPLUS wird
die Selbstbeteiligung nach ihrer Riickkehr
durch die HanseMerkur Versicherung erstattet.
Im Schadensfall miissen dazu vor Ort folgende
Punkte unbedingt eingehalten werden: -
umgehende Meldung an Polizei und
Erstellenlassen eines Polizeiberichtes, sofern
ein Unfallgegner beteiligt war, - umgehende
Benachrichtigung des Vermieters, - bei
Fahrzeugriickgabe einen Schadensbericht von
der Mietstation erstellen und unterschreiben
lassen, - eine Endabrechnung der
Schadensabwicklung verlangen, die aber ggf.
erst nach lhrer Abreise erstellt werden kann.
Die Unterlagen senden Sie bitte an
HanseMerkur Reiseversicherung,
Abt.RLK/Leistung, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg oder per email:
reiseleistung@hansemerkur.de. Die
Unterlagen miissen vollstandig sein, sonst ist
eine Abwicklung nicht maoglich (Schadens-
und Polizeibericht, Kopie des Mietvertrages,
Zahlungsnachweis der Kaution,
Endabrechnung der Schadensabwicklung, FTI
Reservierungsnummer und Reisebestdtigung.
In folgenden Féllen ist eine Erstattung jedoch
ausgeschlossen: Schéaden, die durch
Missachtung der Mietbedingungen entstehen;
Schédden durch unsachgeméfe Behandlung;
Schdden durch grob fahrldssiges Handeln,
Trunkenheit am Steuer oder
Bewusstseinsstorungen durch Medikamente
oder Drogen; wenn der Fahrzeugschliissel
verloren oder beschadigt wurde; Schaden an
der Inneneinrichtung; Schaden an der
Markise; Schdden an Kiichengeraten,
Multifunktionsgerédten (Audio-, Video- und
/oder Telekommunikationsgeraten inkl.
Zubehor) sowie an Navigations- und dhnlichen
Verkehrsleitsysteme; Schaden an
Spezialaufbauten und Vorzelten;
Privatgegenstande, die durch einen Unfall
beschadigt, aus dem Mietfahrzeug gestohlen
wurden oder abhanden gekommen sind;
Folgekosten, z.B. fiir Hotels, Telefon oder
Abschleppen; Schaden, die von der
Fahrzeugversicherung des Vermieters
ausgeschlossen sind.

Kaution
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Mieters (Hauptfahrers) akzeptiert. Avis Safari
Rentals akzeptiert nur VISA und Mastercard.
Die Hohe der Kaution betrédgt bei der Option
Basis- und Basis PLUS ZAR/NAD 30.000,-, bei
Premium ZAR/NAD 4.000,-.

Der Betrag wird von lhrem Kreditkartenkonto
abgebucht. Bitte achten Sie daher auf eine
ausreichende Deckung lhrer Kreditkarte! Die
Kaution wird wieder vollstdandig erstatten,
wenn das Fahrzeug rechtzeitig, unbeschaddigt
und sauber an der gebuchten Station
zuriickgegeben wird.

Differenzen aufgrund von
Wahrungsschwankungen gehen zu Lasten des
Mieters und kdnnen nicht zuriickgefordert
werden.

Selbstbehalt

Die Selbstbeteiligung ist unabhangig von der
Schuldfrage und wird dem Vermieter vom
Mieter geschuldet. Die Selbstbeteiligung wird
fiir jeden Schaden separat berechnet und ist
bei Unféllen immer sofort fallig. Die
Selbstbeteiligung wird erstattet, falls der
Vermieter die Kosten von Dritten ersetzt
bekommt, was manchmal mehrere Jahre in
Anspruch nehmen kann.

Freikilometer / -meilen
In allen Buchungsmoglichkeiten sind
unbegrenzte Freikilometer eingeschlossen.

Einwegmieten

Einwegmieten (Ubernahme und Riickgabe des
Fahrzeugs an verschiedenen Orten) sind auf
Anfrage gegen extra Gebiihren moglich.

Kinder

Baby- bzw. Kindersitze sind im siidlichen
Afrika gesetzlich vorgeschrieben. Auf der
Riickbank der Camper kénnen bis zu zwei
Kindersitze befestigt werden.

Kindersitze und Sitzerhohungen sind auf
Anfrage und gegen eine Gebiihr von ZAR/NAD
500,- pro Miete buchbar. Zusatzlich miissen
Sie fiir den Sitz eine Kaution in Hohe von
ZAR/NAD 2.500,- hinterlegen. Die Sitze
miissen im Voraus reserviert werden. Bitte
teilen Sie uns bei der Buchung das Alter und
das Gewicht der Kinder mit. Kinder bis 6 Jahre
bendétigen einen Kindersitz.

Fahrer

Das Mindestalter des Mieters und allen
betrdgt 25 Jahre. Alle Fahrer miissen seit
mindestens einem Jahr im Besitz eines
Fiihrerscheins sein. Fiir Fahrer von 23 bis 25
Jahren, die seit mindestens 3 Jahren einen
Fiihrerschein besitzen, wird eine "Young Driver
Fee" in Hohe von ZAR/NAD 1.500,- berechnet.
Ein giiltiger, nationaler Fiihrerschein (in
Deutschland Klasse 3 bzw. EU-Fahrerschein
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Klasse B) ist erforderlich. Zuséatzlich wird ein
internationaler Fiihrerschein oder eine
beglaubigte englische Ubersetzung
empfohlen.

Preisberechnung
Der Mietpreis wird pro angebrochenem Tag
berechnet. Vom 1. bis 10. sind es 10 Miettage.

Fahrtgebiete

Die Allradcamper von Avis Safari Rentals
diirfen auf allen offiziellen StraBen sowie
anerkannten Allradrouten in Stidafrika,
Namibia, Botswana, Lesotho, Simbabwe,
Sambia, Mosambik und Swaziland gefahren
werden. Fiir andere Lander im stidlichen Afrika
muss vorab eine schriftliche Genehmigung
eingeholt werden.

Aufgrund von ortlichen Gegebenheiten, wenn
es die Straflen- oder Wetterverhdltnisse oder
politische Griinde erfordern, ist der Vermieter
berechtigt, Einschrankungen bestimmter
Fahrstrecken und/oder Regionen
vorzunehmen. Fahrten in Kriegs- und
Krisengebiete sind verboten.

Fahrten auf nicht befestigten oder auf nicht
zugelassenen Stralen oder in nicht erlaubte
Lander/Gegenden erfolgen auf eigenes Risiko.
Sollte Ihr Fahrzeug dabei einen Schaden
erleiden, sind Sie als Mieter dafiir in vollem
Umfang selbst verantwortlich. Alle Kosten bei
Schdden, fiir Riickholung oder das
Abschleppen des Fahrzeugs infolge einer
Autopanne oder eines Verkehrsunfalls tragt
der Mieter und sind durch keine Versicherung
gedeckt.

Das Durchfahren von Wasser und Salzwasser
ist verboten, die Fahrzeuge diirfen nicht mit
Salzwasser in Beriihrung kommen (bei
Schdden durch Zuwiderhandlung erlischt
jeglicher Versicherungsschutz).

WICHTIGE HINWEISE - BITTE BEACHTEN:

e Parken Sie am besten nur auf bewachten
Platzen

im Falle eines Unfalles, bei Pannen oder
technischen Problemen in afrikanischen
Landern kann es schwieriger sein, schnelle
Hilfe zu bekommen, als in Deutschland
Bitte informieren Sie sich bei den
zustédndigen Stellen/Vertretungen der
einzelnen Lander oder den
Automobilverbédnden iiber spezielle
Vorschriften der Lander, die Sie bereisen
mochten

vor allem Namibia ist tiberwiegend
trockenes Wiistengebiet und die Mehrheit
der NebenstraBen sind Schotterstrafien. Es
ist unmoglich, die Fahrzeuge vollstandig
staubdicht abzusichern und es kann keine
Erstattung erfolgen fiir das Eindringen von

Staub in die Fahrzeuge und das
Reisegepdck.

TIPP: Das Reisegepdck wahrend der Fahrt
beispielsweise mit einem Plastikmiillsack
schiitzen.

Grenziiberschreitungen

Fiir Grenziiberschreitungen berechnet der
Vermieter folgende Gebiihren (zahlbar vor
Ort): Botswana, Namibia, Simbabwe, Sambia
und sudliches Mosambik (stidlich des
Sambesi River): ZAR/NAD 1.250,-. Fiir
Grenziibertritte nach Lesotho und Swasiland
verlangt Avis keine Gebiihren. Bitte beachten
Sie, das beim Grenziibertritt von offizieller
Seite erhobene Gebiihren zusatzlich anfallen.
Eine schriftliche Genehmigung fiir
Grenziiberschreitungen ist vom Vermieter vor
Ubernahme erforderlich. Die Fahrzeuge diirfen
nicht weiter fahren als Simbabwe - Harare,
Sambia - Lusaka, Botswana - Kasane,
Mosambik - Beira.

Steuer

Im Mietpreis eingeschlossen ist bereits die
lokale Steuer fiir Namibia 15%, Botswana 14%,
Siidafrika 14%. (vorbehaltlich Anderungen
durch den Vermieter oder die Ldnder)

Auf alle vor Ort zu zahlenden Gebiihren fallen
zusatzlich obige Steuern an.

Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs

Die Ubernahme und Riickgabe ist Montag bis
Freitag von 08:00 - 16:00 Uhr moglich.
Samstags von 08:00 - 11:30 Uhr.

Bei Ubernahme des Fahrzeugs erhilt der
Kunde eine ausfiihrliche Fahrzeugeinweisung.
Bitte planen Sie hierflir ausreichend Zeit ein.
Verspétete Riickgaben (wenn das Fahrzeug
nicht an der vereinbarten Station und zur
vereinbarten Zeit zuriickgegeben wird) ziehen
Gebiihren nach sich. Anderungen des
Riickgabeortes nach Fahrzeugiibernahme sind
nur nach Genehmigung des Vermieters
moglich, daflir konnen gesonderte Gebiihren
anfallen. Eine Verlangerung vor Ort muss auch
vor Ort bezahlt werden. Die Kosten dafir
kdnnen von unseren Preisen zum Zeitpunkt
der Buchung abweichen.

Eventuelle Schadensersatzanspriiche wegen
verspateter Riickgabe und Einnahme-Ausfille,
die dem Vermieter entstehen, weil das
Fahrzeug nicht vermietet werden kann, kénnen
an den Kunden weitergegeben werden. Wenn
das Fahrzeug mit Schaden am Fahrzeug
zuriickgegeben wird, berechnet der Vermieter
entsprechende Gebiihren.

Der Vermieter behilt sich zudem vor, eine
Reinigungsgebiihr zu erheben, falls das
Fahrzeug im Inneren nicht besenrein
zuriickgegeben wird. Toiletten- und
Abwassertank miissen vor Abgabe entleert
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werden, ansonsten werden auch dafiir
Gebiihren berechnet. Das Fahrzeug muss
vollgetankt zuriickgegeben werden. Bei
Abgabe des Fahrzeugs mit einem leeren Tank
wird eine Tankfiillung zum aktuellen
Benzinpreis zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr
berechnet. Die bei Fahrzeugiibernahme
gefiillte Gasflasche muss nicht wieder
aufgefillt werden.

Fiir die Ubernahme und Riickgabe samstags,
sonntags sowie an Feiertagen wird eine
Gebiihrin Hohe von ZAR/NAD 850,- fllig.
Diese ist zahlbar vor Ort.

Avis Safari Rentals bietet in einem gewissen
Umbkreis der Vermietstationen einen
kostenfreien Transferservice vom Flughafen
oder Stadthotel zur Vermietstation und zuriick
an. In Johannesburg, Kapstadt, Maun und
Kasane wird in einem Umkreis von 10km zur
Station abgeholt, in Windhoek in einem
Umbkreis von 5okm.

Ubenahmegebiihr: Bei Ubernahme und
Riickgabe in Kapstadt fallt vor Ort eine
Ubernahmegebiihr in Hohe von ZAR 5.335 an,
bei Ubernahme und Riickgabe in Maun in
Hohe von ZAR 7.260,-, bei Ubernahme und
Riickgabe in Kasane in Hhe von ZAR 8.360,-
an. Jeweils zahlbar vor Ort.

Allgemeine Informationen

Fahrzeugtyp: Der Vermieter unternimmt jede
Anstrengung, lhnen das gebuchte Modell zur
Verfligung zu stellen, behilt sich jedoch vor,
bei unvorhersehbaren Umstédnden ein gleich-
oder hoherwertiges Fahrzeug ohne Aufpreis
zur Verfiigung zu stellen, falls das gebuchte
Modell aus irgendeinem Grund nicht verfiighar
ist. Dadurch entstandene Mehrkosten wie z.B.
fiir Treibstoff, werden nicht ersetzt. Dies
berechtigt den Mieter nicht zum Riicktritt von
der Buchung, es besteht kein Anspruch auf
Entschddigung. Obwohl alle Fahrzeuge eine
vergleichbare Ausstattung haben, kann das
Fahrzeugdesign leichte Abweichungen
aufweisen. Alle Abmessungen und
GroRenangaben sind ungefdhre Werte und
beruhen auf der uns zugédnglichen Information
des Vermieters, Irrtum und Ubertragungsfehler
vorbehalten. Die Informationen dariiber
kdnnen ohne vorherige Benachrichtigung auf
unserer Webseite gedndert werden.

Staub: Das siidliche Afrika ist iberwiegend
eine trockene Wiistenregion und es ist nicht
moglich, Fahrzeuge staubdicht zu machen und
somit werden Riickerstattungen oder
Anspriiche auf jeglichen Staubeintritt nicht
beriicksichtigt.
Fahrzeug-/Campingausstattung: Die
Campingausstattung fiir bis zu vier Personen
ist im Preis eingeschlossen. Die Ausstattung
fiir weitere Personen kann fiir ZAR/NAD 1500,-
p.P. hinzugebucht werden (zahlbar vor Ort).
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Die Grundausstattung besteht aus
Bettwdsche, Decken, Kissen, Beziigen und
Handtiichern. Sie erhalten dazu Topf und
Pfanne, Geschirr, Besteck, Flaschen- und
Dosenoffner, Plastikbehélter, Grill- und
Kochutensilien, Wasserkessel. Dariiber hinaus
ist das Fahrzeug mit Campingtisch und
—stiihlen, einem Verlangerungskabel, einem
Wasserschlauch, Handfeger und Kehrschaufel,
Spaten, Uberbriickungskabel, Wagenheber,
Feuerloscher, Warndreieck und Warnweste
ausgestattet.

Strafzettel: Der Mieter haftet fiir alle im
Zusammenhang mit der Nutzung des
Fahrzeuges anfallenden Gebiihren, Abgaben,
BuBgelder und Strafen, fiir die der Vermieter
belastet wird, es sei denn, sie sind durch
Verschulden des Vermieters verursacht
worden. Bei eventuellen Geldstrafen fiir
Geschwindigkeitsiiberschreitungen oder
Falschparken und/oder nicht bekannt
gegebene Unfille/Schaden bei Riickgabe des
Fahrzeuges behilt sich der Vermieter das
Recht vor, Ihnen diese Kosten zuziiglich eine
Gebiihr nachtraglich in Rechnung zu stellen
bzw. lhre Kreditkarte zu belasten.
Mautgebiihr: Bei Ubernahme und Riickgabe in
Siidarika fallt eine Mautgebiihr in Hohe von
ZAR 500,- an. Bei Einwegmieten von Siidafrika
in ein anderes Land bzw. bei Einwegmieten
von einem anderen Land nach Siidafrika
betragt die Mautgebiihr ZAR 250,-.
Dieselsteuer / Carbon Emission Tax: Diese
muss bei Fahrten nach Namibia vor Ort gezahlt
werden ZAR/NAD 450,-

Reinigungsgebiihren: Das Fahrzeug muss
besenrein mit sauberen Innenraum, sowie
geleertem Abwassertank und geleertem
Toilettentank, zuriickgegeben werden. Im
Reisepreis ist eine Reinigungsgebiihr
enthalten, die fiir die Reinigung der
Bettwdsche und Handtiicher sowie der
professionellen Reinigung der
Kiichenausstattung anféllt. Sollte das
Fahrzeug innen und/oder au3en stark
verschmutzt sein, behdlt sich der Vermieter
vor, eine Reinigungsgebiihr zu erheben.

GPS: Bitte beachten Sie, dass alle Fahrzeuge
aus Sicherheitsgriinden mit einem GPS-Sender
ausgestattet sind, um das Fahrzeug im
Bedarfsfall zu orten.

Kreditkarten: Der Vermieter akzeptiert nur Visa
und MasterCard.

Haustiere: (Haus)tiere sind in den Fahrzeugen
nicht erlaubt.

Pannenhilfe: Bei Unféllen, Problemen, Pannen
oder technischen Schwierigkeiten (auch bei
Reifenpannen!) sind Sie verpflichtet,
unverziiglich den Vermieter zu
benachrichtigen. Hierzu steht Ihnen vor Ort
eine 24h- Servicenummer zur Verfiigung. Nach
einem Unfall, Brand-, Entwendungs- oder

Wildschaden hat der Mieter auRer dem
Vermieter auch sofort die Polizei zu
verstdndigen. Gegnerische Anspriiche diirfen
nicht anerkannt werden.

Der Unfallbericht muss Namen und Anschrift
der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen
sowie die amtlichen Kennzeichen der
beteiligten Fahrzeuge enthalten. Der Mieter
hat Avis Safari Rentals selbst bei
geringfiigigen Schdden einen ausfiihrlichen
schriftlichen Bericht (gegebenenfalls unter
Vorlage einer Skizze) zu erstellen.

Bitte beachten Sie, dass es im Falle eines
Unfalles, bei Pannen oder technischen
Problemen in afrikanischen Landern
schwieriger sein kann, schnelle Hilfe zu
bekommen, als in Deutschland.

Wichtig: Erfolgen diese Meldungen nicht
sofort (innerhalb 24 Stunden) und erhélt der
Vermieter nicht die Moglichkeit Abhilfe zu
schaffen, besteht kein Anspruch auf eine
eventuelle Entschadigung.

Kleine Reparaturen oder erforderliche
Auslagen, die notwendig werden, um die
Betriebs- und Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs zu gewahrleisten diirfen bis zu
ZAR/NAD 3.000,- ohne Genehmigung des
Vermieters durchgefiihrt werden. Die Kosten
hierfiir werden lhnen bei Fahrzeugriickgabe
erstattet. Bei Reparaturen iiber ZAR/NAD
3.000,- muss der Vermieter vorher informiert
und eine Genehmigung erteilt werden
(ansonsten kdnnen die Kosten nicht erstattet
werden). Alle Reparaturen sind grundsatzlich
nur gegen Vorlage der Originalbelege
erstattbar (soweit der Mieter nicht fiir den
Schaden haftet) - es gilt eindeutig: ohne
Originalbeleg keine Erstattung!

Wird das gemietete Fahrzeug in einen Unfall
verwickelt und ist dann nicht mehr fahrtiichtig,
wird - falls vorhanden - ein Ersatzfahrzeug zur
Verfligung gestellt. Anlieferungskosten fiir das
Ersatzfahrzeug sowie die Abschleppkosten
des Unfallwagens zuriick zur Anmietstation
gehen zu Lasten des Mieters. Durch keine der
Zusatzversicherungen zur Minderung des
Selbstbehalts sind Sie in diesem Fall gedeckt.
Verlorengegangene Tage werden nicht
erstattet. Nach einem Unfall wird eine erneute
Kaution féllig. Ist der Mieter nicht in der Lage
oder gewillt, das Ersatzfahrzeug zu nehmen,
konnen auch keine Kosten fiir die vorzeitige
Beendigung der Miete erstattet werden. Nach
einem Unfall wird fiir das Ersatzfahrzeug ein
neuer Vertrag wirksam sowie eine erneute
Versicherung und Kaution fallig.

Sollte das Fahrzeug ohne Verschulden des
Mieters wegen eines technischen
Schadens/Defekts (nicht Unfall) ausfallen und
nicht rechtzeitig repariert werden kdnnen,
schickt Avis Safari Rentals innerhalb 24
Stunden nach Diagnose ein Ersatzfahrzeug.
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Dieser Zeitrahmen gilt, wenn sich der Kunde in
Siidafrika, Botswana oder Namibia aufhlt. In
Botswana, dem siidlichen Mosambi oder dem
slindlichen Sambia verlangert sich diese Zeit
auf bis zu 72 Stunden.

Die Abrechnung in Namibia erfolgt in NAD, die
Abrechnung in Stidafrika in ZAR.

Stornierung

bis 28 Tage vor Reisebeginn: 5% des
Rechnungsbetrages jedoch mindestens 150
EUR

27 - 14 Tage vor Reisebeginn: 45% des
Rechnungsbetrages jedoch mindestens 150
EUR

13 - 7 Tage vor Reisebeginn: 65% des
Rechnungsbetrages jedoch mindestens 150
EUR

ab 7 Tage vor Reisebeginn: 95% des
Rechnungsbetrages

Keine Erstattung von ungenutzten Miettage

Version: 30.01.2024 (F)
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